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Analyza pfinosti kontaktniho centra spolecnych sluzeb Dobrovolného
svazku obci Slapanicko

1. Popis ptivodniho stavu feSené agendy

PGvodné se na Uzemi, které pokryva Dobrovolny svazek obci Slapanicko, nenachézelo 7a4dné
zazemi pro starosty a obce, jeZ by poskytovalo sluzby pomdhajici realizaci zadvazku samospravy. Tyto
zavazky si nékteré vétsi obce, predeviim mésto Slapanice, fedi prostfednictvim svych pracovniki na
méstském aradé. Podpora v rdmci administrace investi¢né narocnéjsich projektl, jako je naptiklad
administrace verejné zakazky malého rozsahu, nebo mensich dotacnich zaddosti a monitoringu
vhodnych moznosti o zZadosti o dotace je v menSich obcich v podstaté praci pouze starosty obce.
Pokud ma obce dalsiho zaméstnance, jednd se ¢asto pouze o Ucetni, které pro takovouto prdaci nejsou
adekvatné kvalifikovany a nemaji na ni ani ¢asovy prostor, stejné jako starosta obce.

2. Popis aktualniho stavu

Spolu s ustanovenim kontaktniho centra spoleénych slufeb DSO Slapanicko se zadalo
pracovat i na co nejdfivéjsSim terminu, ktery by zajistil co nejrychlejsi informovanost zastupcl
jednotlivych obci o vzniku CSS a nastinéni i vysvétleni fungovani projektu. Na co by navazovalo
postupné rozjeti prvnich pfipravnych praci v oblasti dotacniho poradenstvi pro obce ¢i feseni otazky
vefejnych otazek. Aktudlné CSS manaZersky zajistuje pripravy spoleénych projekt, napfriklad
projektu, ktery propoji obce DSO Slapanicko prostfednictvim vystavby cest a sité bezpeénych
cyklostezek pro nemotorovou dopravu, zejména pro lepsi dojizdku za praci, do skol a za sluzbami
mezi obcemi spravniho obvodu. Toto spojeni je v soucasnosti mozné c¢asto jen po silnicich a vétsinou
neni umoznén ani pohodlny prestup mezi cyklistickou a vefejnou hromadnou dopravou. V této véci
feSi CSS také veskeré majetkoprdvni vztahy ohledné dotéenych pozemkdi, vybérové tizeni na
projektanta, Zadost o dotaci, veSkerou komunikaci s poskytovatelem dotace i Fidicimi organy ITI.
V agendé dotacniho poradenstvi zajistuje CSS spoleénou koordinaci a vytvoreni spoleénych projekt(
realizovatelnych na platformé DSO Slapanicko na zakladé pozadavk( starostdl.

Pravidelné je zdstupcim obci v této véci také zpracovan a zaslan dotacni monitoring, ktery
obsahuje aktudIni vyzvy a moZnosti pro obce v Sirokém spektru podporovanych aktivit a zaméreni —
naptiklad Zivotni prostredi, socialni bydleni i regionalni rozvoj, v€etné vsech dllezitych informaci a
Ih{t pro podani Zadosti.

K lepsi komunikaci mezi jednotlivymi zastupci obci a sdileni spole¢nych postupt a také Sifeni
prikladd dobré praxe vyrazné prispivaji spole¢na setkani starostl vramci projektu. CSS se také
Uspésné vénuje tématice verejnych zakazek, jako pfiklad Ize uvést zajisténi zaddvaci dokumentace a
dalsich potfebnych dokumenti pro zadani verejné zakazky malého rozsahu na vystavbu bezbariérové
rampy pfi vchodu do obecniho Uradu a instalaci vytahu v objektu.

Zpracoval: Filip Chvatal a Monika Drépalova



3. Analyza puvodniho stavu a aktualniho stavu

3.1 Ekonomicka analyza

3.1.1 Financni analyza

Tab €. 1: Financni pfinosy za tvorbu individualnich projektovych Zadosti pro obce: Vyéisleni finanénich

prinost — objem ziskanych grantovych prostredki a odhadovand komercni cena za pripravu projektu do fdze

predchdzejici zpracovdni grantové Zdadosti

. s .. | Odhadovana Dosazena
predschvdlenda vyse , S
dosavadni  komercni | finanéni
. . . dotace/grantu .. |
Pof. | Nazev projektu cena pripravy pro | uspora,
poskytovatelem . . . | .
. zpracovani projektové | prinos v K¢
dotace/grantu v Ké vr A
Zadosti v K¢
1. | Projekt integrovane sité | o, ;3 gaq 100.000,- 80.000, -
cyklostezek na Slapanicku
2. Projekt integrované sité 20.000 000 - 50.000.- 40.000.-
cyklostezek na Modficku ’ ! B B
3. Projekt integrované ‘S|te 30 000 000,- 50.000,- 45.000,-
cyklostezek na Ostopovicku
4, Projekt mtegrovans sité 0,- 10.000,- 5.000,-
cyklostezek na Pozoficku
CELKEM 110.000 000,- K¢ 210.000,- K¢ 170.000,- K¢

Tab. &. 2 Metoda vypoétu nakladt CSS za pozadované obdobi 9/2016 — 2/2017

Obdobi ¢innosti Cena za sluzbu v K¢ Odhadované naklady Naklady pro Rozdil v K¢
za dané obdobi v K¢ DSO v K¢
Manazer 6 mésica 40 000 za mésic 240 000 36 000 204 000
Dotacni 3 mésice 30 000 za mésic 180 000 36 000 144 000
management
Celkem: 480 000 72000 408000

Z predchozich dvou tabulek vyplyva, Ze v rdmci ¢innosti CSS doslo k odhadované Uspore na
Ctyrech projektech, které CSS pro obce pfipravuje, zhruba 170 000 K¢ oproti trznim cenam, které by
bylo nutno zaplatit soukromé firmé pro zpracovani podkladl a proces(, které by umoznily zadat o
dotacni projekty. Co se tyCe samotné prace dvou pracovnikd CSS, pokud bychom wvycislili praci
manazerskych cinnosti v rdmci pfipravy uvedenych projektd a dotacéni management, monitoring a
poradenstvi v Zadostech specialisty pro rozvoj mikroregionu, dosli bychom k odhadované
Usporezhruba 408 000 K¢ pro clenské obce, které vyuzivaly sluzeb dotaéniho managementu a
pravniho poradenstvi vramci CSS. Tato Uspora je odhadovdna podle trinich cen a je pouze
orientacni. Obce vyuzivaly sluzby, které by byly nuceny jinak vyuZivat vyrazné drdz v rdmci soukromé

sféry.

Oblast: Pravni sluzby
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Po vytvoreni Centra spolecnych sluzeb maji obce nové moznost oslovit nase centrum se
Zadosti o vytvoreni navrhu rlznych smluv — kupnich, najemnich, smluv o smlouvach budoucich,
sménnych, pracovnich atd. Pomoc centrum v této oblasti také poskytuje pfi tvorbé a aktualizaci
smérnic Ci vyhlasek. Dalsi z oblasti, které se CSS zacalo vénovat je oblast vefejnych zakazek.

Napriklad u obce Telnice, kdy CSS chystalo kompletni dokumentaci k podani verejné zakazky
malého rozsahu. Nazev verejné zakazky znél ,Stavebni Upravy obecniho Ufadu Telnice”, jednalo se
tedy o verejnou zakdzku malého rozsahu na stavebni prace. Pfedmétem plnéni této zakazky byly
stavebni Upravy stavajici budovy obecniho Uradu spocivajici v umisténi bezbariérové rampy na
pozemku p. ¢. KN 486/1, k. u. Telnice u Brna v prostoru hlavniho vstupu do obecniho Ufadu a
umisténi osobniho vytahu v bezbariérovém provedeni na pozemku p. ¢. KN 534/1, k. G. Telnice u
Brna. CSS se vénovalo zpracovani vyzvy k podani nabidky véetné kompletni zadavaci dokumentace.
Dale pftipravilo i vSechny nutné ptilohy — pi. kryci list nabidky, cestné prohlaseni o splnéni
zpUsobilosti. Soucasti uverejnéni vyzvy byl také navrh smlouvy o dilo. CSS zajistilo i osloveni
konkrétnich firem a zpracovani jejich udajd. Dale jsme prichystali i dokumenty o ustanoveni hodnotici
komise, ustanoveni predsedy, postup rozhodnuti o vybrani nejvhodnéjsi nabidky. Pfi otevirani obalek
jsme zpracovali zpravu o prabéhu vybérového fizeni a protokol rozhodnuti o vybéru nejvyhodnéjsi
nabidky. Podobna vefejna zakazka se nyni zpracovava i pro obec Ponétovice.

Tab. €. 3 Vyjadreni uspory v oblasti pfipravy Verejnych zakazek

P¥iprava VZ Casové vyjadreni Ndklady DSO
CsS 10 hodin 2000 K¢
Externi firma 20 hodin 20 000 K¢
Uspora celkem 10 hodin 18 000 K¢

Z uvedené tabulky vyplyva ¢asova i financni Uspora pfi zpracovani vefejné zakazky CSS oproti externi
firmé.

Nejen pro malé obce je dileZité, 7e CSS DSO Slapanicko jim miZe nabidnout pomoc i
v takovych oblastech, pokud chtéji realizovat i rozsahem mensi projekty (pf. vefejné zakazky malého
rozsahu), které by drive vzhledem k administrativni ndro¢nosti samostatné nerealizovaly.

Naopak poradenskych sluzeb v této oblasti ani v oblasti dotaéniho managementu nevyuZzivaji
zpravidla mésta — v ramci DSO Slapanicko se jedna zejména o Slapanice a Modfice. DGvodem mUze
byt napfiklad skutecnost, Ze mésta disponuji svymi pracovniky, které tyto agendy zajistuji nebo
vyuzivaji sluzeb externich subjektd.

Oblast: Dotacni management

Kontaktni centrum spoleénych sluzeb DSO Slapanicko zahrnuje do tohoto pojmu komplexni
¢innost tykajici se tvorby projektovych Zadosti o dotace, grantové a nadacni prispévky, dotacni
poradenstvi, dota¢ni monitoring a pomoc pfi administraci projektll podporenych z dotaci. V obdobi
pred zahajenim ¢Einnosti CSS DSO Slapanicko €lenskym obcim sluzby v oblasti tvorby projektovych
Zadosti neposkytoval. Do této doby manaZer zpracovaval pouze projektové Zadosti tykajici se
samostatné ¢innosti Dobrovolného svazku Slapanicko. Po zahajeni ¢innosti CSS se situace zménila a
zacCaly se na CSS obracet kromé obci také dalsi subjekty z obci, napfiklad spolky, Skoly, télovychovné
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jednotky, hasi¢i atd. Vramci dotacniho managementu jsou pravidelné prostrednictvim CSS
zpracovavany dotacni monitoringy — vyhledavani aktudlnich dotacnich moZnosti a rozesilani na
vSechny obce elektronickou formou. Dochazi tak klepsi informovanosti ohledné mozZnosti jak
dosahnout na externi zdroje, protoze obce ¢asto nemély moc velké povédomi o moznosti cerpani
dotacnich prostfedk(l na své projekty. Dotaéni monitoring je zpracovan tak, aby byl predevsim
strucny a pfehledny, a aby uZ zastupci obci dalsi informace o vyzvach nemuseli dohledavat.

Kromé pravidelného monitoringu CSS fesi i poZzadavky konkrétnich obci, kdy pfed vnikem CSS
se obce museli na poradenské firmy nebo se snazili vyresit situaci vlastnimi silami. Vzhledem
k zaneprazdnénosti nékterych starostl pro tuto ¢innost vSak bylo nutné za sluzbu vétsinou platit
externimu subjektu. Po vzniku CSS mohou starostové vyuzit naseho centra, obezndmit nds
s projektem a CSS pak zdstupce obci sezndmi s moznostmi, zdsadnimi podminkami dotaéniho
programu, vyskou dotace, povinnostech pfijemce a vsech ostatnich dudleZitych skutecnostech, které
by mohly mit vliv na financovani projektu.

CSS nabizi také pomoc dotacniho poradenstvi pro verejnost, kdy tato sluzba pred vznikem
CSS také nebyla DSO Slapanicko zprostfedkovavana. Obéané DSO neméli moznost se obracet na DSO
v pfipadé, Ze by méli zamér projektu, ktery napftiklad prispéje ke zlepSeni sluzeb v Uzemi. Nyni po
vzniku CSS se mohou i zastupci z fad verejnost obratit s Zddosti o pomoc pfi vypracovani potfebnych
dokumentd.

V oblasti dota¢niho managementu se tedy jednd o aktivity CSS zejména:

- Dotacni monitoring pro obce

- Dotacni poradenstvi pro obce

- Dotacni poradenstvi pro verejnost

- Hledani vhodnych dotacnich mozZnosti dle poZzadavki obci

- Poradenstvi pfi zpracovani zadosti o dotaci

- Zpracovani zakladnich informaci o titulu, o vyzvé, podminkach, wvysi dotaci a analyzy, zda je
pro obec pfinosné spolufinancovat dany projekt z dotace

Dotaéni management provadény CSS tak znaéné usnadriuje, zrychluje a zefektiviiuje cely proces. Set¥i
obcim penize i cas.

3.1.2 Analyza dopadii na obce

Napliuje se predstava o hlavni ¢innosti CSS, kterou byla spolecnd sdilenda administrativni
kapacita obci pro pfipravu vzord smluv - naptiklad kupnich ¢i najemnich, zajistovani odbornych
konzultaci, pfipravu, fizeni a administraci projektl. Velmi Zadany je také dotacni monitoring a
zasilani aktualnich novinek z oblasti operacnich program, zpracovavani informaci ohledné novych
aktualnich vyzev a dotacnich titull, které by mohly pomoci obcim v realizaci jejich projektd. Dotacni
monitoring probiha pravidelné kazdy mésic, kdy jsou jeho vysledky a nové poznatky z oblasti dotaci
rozesilany zastupclm obci. Aktudlni fesenou oblasti je napfiklad oblast socidlniho bydleni,
problematika odpad(i feSend prostfednictvim nakupl kompostérd a Stépkovacll, rozsifovani
sbérnych dvori a podobné.

CSS také zajistovalo podklady pro zpracovani Zadosti o dotace. CSS dale nastinilo mozny
postup v oblasti energii, a to zejména navrhu na spolecny nakup energii i instalaci vefejného
osvétleni. CSS tak slouZi k prosazovani spole¢nych zajmU napftiklad pti vyjednavani s dodavateli sluzeb
— odpady, energie.
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3.1.3 Analyza dopadii na obéany

V rdmci tvorby a prezentace informacniho zpravodaje o Cinnostech a novinkach tykajicich se
fungovani center spoleénych sluieb, byl pro ob&ny DSO Slapanicko zpracovan také seznam
verejnych sluzeb, které mohou ve svém okoli vyuZivat. Tento seznam zahrnuje vSechna $kolska,
zdravotnickd a socidlni zafizeni, plsobici na Uzemi DSO Slapanicko. Informaéni zpravodaj spolu
s timto seznamem je pro ob&any dostupny na webovych strankach DSO Slapanicko i viech &lenskych
obci, kterym je rozesilan. Diky tomuto maji obcané vSechny potfebné informace pohromadé a
nemusi je v pripadé potreby pracné dohledavat. Dochazi tedy k plnéni jednoho z cill projektu, ktery
ma predevsim za ukol vyrazné prispét k efektivnéjsSimu poskytovani verejnych sluzeb ob¢aniim. Mimo
jiné timto CSS také zajistuje zlepseni informovanosti ob¢and, coz vede ke zvySovani jejich divéry ve
vefejnou spravu.

Kontaktni centrum CSS pracuje na dalSim zvyseni povédomi o fungovani CSS pro obcéany, aby
védéli, Ze se oni sami mohou na CSS obracet, napfiklad v pfipadé omezené dostupnosti jejich
vlastniho Uradu. | ob¢andm CSS nabizi pomoc v dalSich rGznych oblastech. Lze jmenovat poradenstvi
v dotacni oblasti pro rdzné spolky — napriklad divadelni ¢i sportovni (Sokol, Orel), také pro domovy
dlchodcl, skoly, ¢i sbor dobrovolnych hasic¢l, kterym CSS mizZe poradit na jaké dotacni tituly se
zamérit, jak dosdhnout na externi zdroje, jak sepsat projektovou zadost a dalsi potrebné informace.
Na této Urovni na Gzemi DSO Slapanicko se aktudlné fe$i zejména vybudovani sité bezpeénych
cyklostezek, revitalizace zelené v obci, ndkup kompostérd, kotlikové dotace, Upravy budov pro
bezbariérovy pohyb a dalsi projekty, které pozvedavaji spokojenost obc¢ant ve svém regionu.

4. Zhodnoceni pfinosu CSS

Vysledky dotaznikového Setteni ovéfujici spokojenost s kvalitou a rozsahem poskytovanych
sluzeb, se stoprocentni ndvratnosti, poukdzaly na jednoznacnou spokojenost s rozsahem nabizenych
sluZzeb. Nejcastéji volenou zndmkou na stupnici od 1 do 5, kde 1 je nejlepsi zndmkou a 5 nejhorsi
znamkou, byla znamka 1 (60 % dotazanych). Znamka 3, 4 a 5 nebyly zastoupeny vlbec. Otazka
oveérujici spokojenost starostll s kvalitou poskytovanych sluzeb byla oznamkovana nejcastéji také
zndmkou 1 (53 % dotazovanych), pficemz horsi zndmky nezZ 2 také nebyly zastoupeny.

Spokojenost s rozsahem sluzeb Spokojenost s kvalitou sluzeb
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Na zakladné Fizenych rozhovoru se zastupci ¢lenskych obci bylo CSS zjisténo, Ze 83% starostu
kvituje vznik kontaktniho centra CSS a jeho aktivit, které jim jednoznacné zjednodusuji a urychluji
administraci a pfipravu pozadovanych akci, naptiklad pfichystani podkladl pro zadani verejné
zakazky, prichystani nejrliznéjsich smluv, Zadosti o dotaci, smérnic, tvorby vyhlasek a dalsi.

V ramci odpovédi, kdy nebyli zdstupci obci zcela spokojeni, bylo diskutovdno o dalSich
moznych ndvrzich na zménu ¢i posileni efektivniho fungovani CSS a vzesly predevsim pozadavky na

Zpracoval: Filip Chvatal a Monika Drépalova



Skoleni v oblasti pravniho poradenstvi a Skoleni na téma verejnych zakazek a poté rozsifeni nabidky
CSS o tyto aktivity.

Spokojenost se vznikem a fungovanim
Css
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